m TEK10

TEK 10 SAPI de CV
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Campo Valor

Version 1.0
Fecha de publicacion 18 de mayo de 2026
Fecha de entrada en vigor 18 de mayo de 2026
Identificador del documento TEK10-LEG-PRV-V1.0
Vigencia Indefinida, salvo sustitucién por version posterior
Idioma oficial Espafiol
Sitio oficial www.tek10.mx
Correo para temas de privacidad soporte@tek10.mx
AVISO LEGAL

El presente Aviso de Privacidad Integral se emite en cumplimiento de los articulos 15, 16 y 17 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP), su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de
Privacidad emitidos por la Secretaria de Economia.

Constituye el documento oficial mediante el cual TEK 10 SAPI de CV informa al Titular sobre el tratamiento de sus datos
personales.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

TEK 10 SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE (en lo sucesivo, "TEK10"), sociedad
mercantil constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, identificada comercialmente como "TEK 10 SAPI
de CV", con domicilio social en Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro, México, es el Responsable del tratamiento de
los datos personales del Titular conforme al presente Aviso.

Para todos los efectos del presente Aviso, el domicilio convencional para notificaciones, ejercicio de derechos y comunicaciones
relacionadas con la proteccion de datos personales es el correo electrénico soporte@tek10.mx.

2. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

TEK10 recaba y trata las siguientes categorias de datos personales del Titular:

2.1 Datos de identificacion
(a2) Nombre completo;

(b) Razén social y RFC (personas morales) o nombre, apellidos y RFC (personas fisicas con actividad empresarial);
(c) Identificacion oficial cuando corresponda al representante legal o apoderado;

(d) Cargo o funcion dentro de la organizacion.

2.2 Datos de contacto
(a) Correo electronico corporativo;
(b) Namero telefonico;

(c) Domicilio fiscal y direccion fisica de operacion (taller o instalaciones).

2.3 Datos fiscales

(a) Constancia de Situacion Fiscal (CSF) emitida por el SAT;
(b) Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales;

(c) Régimen fiscal y uso de CFDI,;

(d) Informacién bancaria (institucion, cuenta y CLABE interbancaria) para procesamiento de pagos.
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2.4 Datos técnicos y operativos

(a) Documentacion técnica proporcionada por el Cliente (planos 2D, modelos 3D, especificaciones, materiales y tolerancias);
(b) Informacién de capacidades técnicas declaradas por el Proveedor (equipos, certificaciones, fotografias del taller);

(c) Historial de operaciones, cotizaciones, 6rdenes de compra y reclamaciones realizadas a través de la Plataforma;

(d) Comunicaciones intercambiadas entre el Titular y TEK10 a través de la Plataforma o correo electrénico.

2.5 Datos de navegacion
(a) Direccion IP del dispositivo desde el que se accede a la Plataforma;

(b) Fecha, hora y duracién de la sesion;
(c) Informacion sobre el navegador, sistema operativo y dispositivo utilizado;

(d) Paginas visitadas y acciones realizadas dentro de la Plataforma.

2.6 Datos sensibles

TEK10 NO recaba ni trata datos personales sensibles del Titular, entendidos en términos del articulo 3, fraccién VI de la
LFPDPPP (origen racial o étnico, estado de salud, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales,
afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia sexual, datos biométricos o financieros sensibles).

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

3.1 Finalidades primarias (necesarias para la prestacion del servicio)

TEK10 trata los datos personales del Titular para las siguientes finalidades primarias, las cuales son necesarias e
indispensables para la prestacion de los Servicios. El Titular no puede oponerse a estas finalidades sin que ello implique la
imposibilidad de continuar con la relacién contractual:

(a) Registro y verificacion de la Cuenta en la Plataforma, incluyendo la validacion de identidad y de cumplimiento fiscal;
(b) Procesamiento de RFQs, cotizaciones, 6rdenes de compray operaciones de compraventa entre las partes;

(c) Coordinacién operativa con los Fabricantes para la fabricacion de las Piezas, transmitiéndoles la documentacion técnica
necesaria sin revelar la identidad del Cliente conforme al Principio de Opacidad,;

(d) Gestion logistica de la entrega de las Piezas, incluyendo coordinacion con empresas de paqueteria o transporte cuando
corresponda;

(e) Emisién, recepcion y administracion de CFDIs y demas documentacion fiscal conforme a la legislacién aplicable;
(f) Procesamiento de pagos mediante transferencia electrénica SPEI a través de instituciones bancarias autorizadas;
(g) Gestion de garantias, reclamaciones y procesos de remediacion;

(h) Comunicaciones operativas y transaccionales relacionadas con el uso de la Plataforma y las operaciones del Titular
(notificaciones de estado, alertas, recordatorios, soporte técnico);

(i) Cumplimiento de obligaciones legales, fiscales y regulatorias de TEK10, incluyendo respuestas a requerimientos de
autoridades competentes;

() Prevencién de fraude, lavado de dinero y conductas ilicitas;

(k) Conservacién de evidencia para efectos probatorios y de cumplimiento contractual.

3.2 Finalidades secundarias (no necesarias para la prestacion del servicio)

Adicionalmente, TEK10 podra tratar los datos personales del Titular para las siguientes finalidades secundarias, a las cuales el
Titular puede oponerse en cualquier momento sin que ello afecte la prestacion del servicio principal:

(@) Envio de comunicaciones promocionales, boletines informativos, novedades del servicio, encuestas de
satisfaccion y materiales de marketing relacionados con TEK10 y los Servicios;

(b) Anédlisis estadistico y agregado del uso de la Plataforma para mejora del servicio y desarrollo de nuevas funcionalidades;

(c) Estudios de mercado y andlisis del sector de manufactura industrial.

Mecanismo de oposicidn a finalidades secundarias. El Titular puede manifestar su negativa al tratamiento de sus datos
para finalidades secundarias en cualquier momento mediante:
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(i) Casilla de verificacion especifica al momento del registro inicial en la Plataforma;

(i) Solicitud por escrito dirigida a soporte@tek10.mx con asunto "Oposicién a finalidades secundarias”, indicando nombre
completo y datos de Cuenta para identificacion.

La oposicion a finalidades secundarias no afecta la prestacion del servicio principal ni la ejecucién de las finalidades

primarias del Articulo 3.1.

4. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

TEK10 podra transferir los datos personales del Titular a los siguientes terceros, exclusivamente para las finalidades que se
indican y bajo obligaciones contractuales de confidencialidad y proteccién equivalentes a las del presente Aviso:

Destinatario

Finalidad

Requiere

consentimiento del
Titular

Fabricantes de la Red TEK10

Empresas de
mensajeria o
carga

paqueteria,
transporte de

Instituciones bancarias

Servicio de  Administraciéon

Tributaria (SAT)

Autoridades
administrativas y
competentes

judiciales,
fiscales

Proveedores de servicios de
computo en la nube y hosting
(Amazon Web  Services o
equivalente)

Fabricacion de las Piezas conforme a las especificaciones técnicas.
Se transfieren datos técnicos y operativos del pedido, sin revelar la
identidad del Cliente conforme al Principio de Opacidad.

Entrega fisica de las Piezas al Cliente, cuando TEK10 utilice sus
servicios.

Procesamiento de pagos mediante SPEI conforme a la regulacién
financiera aplicable.

Emision, validacion, timbrado y conservacion de CFDIs conforme a
la legislacion fiscal.

Cumplimiento de requerimientos legales validamente emitidos.

Almacenamiento y procesamiento técnico de los datos para la
operacion de la Plataforma, bajo obligaciones contractuales de
seguridad y confidencialidad.

No (necesaria para la
prestacion del servicio,
art. 37 LFPDPPP)

No (necesaria para la
prestacion del servicio)

No (necesaria para la
prestacion del servicio)

No (transferencia
obligada por ley, art. 37
LFPDPPP)

No (transferencia

obligada por ley)

No (necesaria para la
prestacion del servicio)

TEK10 no transfiere datos personales del Titular a terceros con fines comerciales, publicitarios o de cualquier otra
naturaleza distinta a las indicadas en el presente Articulo, sin el consentimiento expreso del Titular.

Todas las transferencias enumeradas se realizan al amparo del articulo 37 de la LFPDPPP, fracciones aplicables, sin
necesidad de consentimiento expreso adicional del Titular, por tratarse de transferencias necesarias para la ejecucion de la
relacion contractual o legalmente obligadas.

5. DERECHOS ARCO Y MECANISMOS DE EJERCICIO

5.1 Derechos del Titular

El Titular tiene en todo momento los siguientes derechos sobre sus datos personales, conocidos colectivamente como

derechos ARCO:

Derecho Descripcién

Conocer qué datos personales suyos posee TEK10, su origen y las finalidades de su

Acceso

Rectificacion

tratamiento.

Solicitar la correccion de datos inexactos, incompletos o desactualizados.
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Derecho Descripcién

Cancelacién Solicitar la eliminacion de sus datos cuando considere que no se requieren para alguna de las
finalidades, salvo los plazos legales de conservacion del Articulo 7.

Oposicién Oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades especificas, particularmente las
secundarias del Articulo 3.2.

5.2 Procedimiento para ejercer los derechos ARCO

El Titular puede ejercer cualquiera de sus derechos ARCO mediante solicitud escrita dirigida a soporte@tek10.mx, con el
asunto "Ejercicio de Derechos ARCQ", conteniendo como minimo:

(@) Nombre completo del Titular y datos de contacto para recibir respuesta;

(b) Documento que acredite la identidad del Titular (identificacion oficial vigente) o, en su caso, la personalidad juridica del
representante (carta poder simple e identificacién de poderdante y apoderado);

(c) Descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales se ejerce el derecho;

(d) Derecho que se ejerce (acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién) y, en su caso, documentacion que sustente la
solicitud (por ejemplo, documentos que acrediten la inexactitud para rectificacion);

(e) Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

5.3 Plazos de respuesta

TEK10 respondera a las solicitudes ARCO dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud
completa, conforme al articulo 32 de la LFPDPPP. Si la solicitud resulta procedente, se hara efectiva dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la fecha en que TEK10 comunique la respuesta.

Estos plazos podran ser ampliados por una sola vez por un periodo igual, cuando las circunstancias del caso lo justifiquen,
comunicandolo previamente al Titular.

5.4 Costos

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito. El Titular solo debera cubrir los gastos justificados de envio o el costo de
reproduccion en copias u otros formatos, cuando aplique conforme al articulo 35 de la LFPDPPP.

5.5 Causas de improcedencia

TEK10 podréa negar el ejercicio de los derechos ARCO en los siguientes supuestos del articulo 34 de la LFPDPPP:
(a) Cuando el solicitante no sea el Titular o el representante legal no esté debidamente acreditado;

(b) Cuando los datos personales no obren en la base de datos de TEK10;

(c) Cuando se lesionen derechos de terceros;

(d) Cuando exista un impedimento legal o resolucién de autoridad competente;

(e) Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicién haya sido previamente realizada.

5.6 Recurso ante la INAI

Si el Titular considera que su derecho a la proteccidon de datos personales ha sido vulnerado, puede acudir al Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) para presentar su denuncia
o reclamacion conforme a los articulos 45 y siguientes de la LFPDPPP.

Mas informacion disponible en: www.inai.org.mx

6. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El Titular puede revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales,
mediante el procedimiento del Articulo 5.2 del presente Aviso, indicando como derecho ejercido la "Revocacion del
Consentimiento”.

Limitaciones a la revocacion. El Titular reconoce y acepta que:

(i) La revocacion del consentimiento no podré tener efectos retroactivos sobre tratamientos ya realizados;
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(i) La revocacion respecto a finalidades primarias del Articulo 3.1 implicara la imposibilidad de continuar con la relacion
contractual, por lo que TEK10 procederé a la terminacion de la prestacion de los Servicios y a la cancelacion de la Cuenta
del Titular;

(i) La revocacién no afecta la obligacion de TEK10 de conservar los datos durante los plazos legales del Articulo 7 cuando
ello sea necesario para cumplir obligaciones fiscales, mercantiles, judiciales o de cualquier otra naturaleza legal.

7. PERIODO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

TEK10 conservara los datos personales del Titular durante un periodo maximo de diez (10) afios contados a partir de la Gltima
operacién realizada con el Titular o de la terminacién de la relacidon contractual, lo que ocurra primero.

Este plazo se establece conforme a:

(a) El articulo 67 del Cadigo Fiscal de la Federacion, que establece el plazo de cinco afios para conservacion de informacion
fiscal;

(b) El articulo 1047 del Cédigo de Comercio, que establece la prescripcion de diez afios para las acciones mercantiles
ordinarias;

(c) El principio de conservacion necesaria para fines probatorios, defensa de derechos de TEK10 y cumplimiento de
obligaciones legales sobrevenidas.

Vencido el plazo de conservacion, los datos personales seran eliminados de manera segura e irreversible o sometidos a
procesos de anonimizacion que impidan la identificacion del Titular.

Durante el periodo de conservacion, los datos podran ser transferidos progresivamente a almacenamiento de archivo de bajo
costo y baja frecuencia de acceso, manteniendo las medidas de seguridad aplicables.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

TEK10 implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los datos personales del
Titular contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién o uso, acceso o tratamiento no autorizado, incluyendo, de manera
enunciativa mas no limitativa:

(a) Cifrado de datos en transito (HTTPS/TLS) y en almacenamiento;

(b) Autenticacién segura con contrasefias y, cuando corresponda, autenticacion de mdltiples factores;

(c) Control de acceso basado en roles y necesidad operativa,

(d) Respaldos periédicos y procedimientos de recuperacion;

(e) Capacitacién del personal en materia de proteccion de datos;

(f) Acuerdos de confidencialidad con empleados, colaboradores y terceros que tengan acceso a los datos;
(g) Monitoreo y registro de accesos al sistema;

(h) Procedimientos de respuesta ante incidentes de seguridad.

En caso de vulneracion de seguridad que afecte significativamente los derechos patrimoniales o morales del Titular, TEK10 lo
notificard oportunamente conforme al articulo 20 de la LFPDPPP.

9. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

La Plataforma utiliza cookies y tecnologias similares estrictamente necesarias para su funcionamiento, incluyendo:
(a) Cookies de autenticacion y sesion: mantener la sesion del Titular activa durante su navegacion;
(b) Cookies de seguridad: prevenir accesos no autorizados, fraude y proteccién contra ataques;

(c) Cookies de preferencias: recordar configuraciones del Titular (idioma, vista, filtros).

Cookies de anédlisis (uso preventivo). TEK10 podra implementar en el futuro cookies de analisis estadistico (tipo Google
Analytics o equivalente) para mejorar la experiencia del usuario y el rendimiento de la Plataforma. En su caso, lo informara
oportunamente al Titular mediante actualizacion del presente Aviso y, cuando aplique, mediante banner de consentimiento
de cookies.
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El Titular puede configurar su navegador para rechazar cookies, considerando que el rechazo de cookies estrictamente
necesarias puede afectar el funcionamiento de la Plataforma.

10. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

TEK10 se reserva el derecho de modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento, conforme al articulo 18 de la
LFPDPPP. Las modificaciones seran comunicadas al Titular mediante:

(a) Publicacion de la nueva version en la Plataforma 'y en el sitio www.tek10.mx/privacidad;

(b) Notificacidn al correo electrénico registrado del Titular cuando las modificaciones sean sustanciales y afecten finalidades
primarias o transferencias;

(c) Identificacion visible de la version y fecha de entrada en vigor.

El Titular puede consultar en cualquier momento la version vigente del Aviso en www.tek10.mx/privacidad.

11. ACEPTACION DEL AVISO

El uso de la Plataforma y la prestacion de informacion por parte del Titular implican el conocimiento y aceptacién del presente
Aviso de Privacidad. TEK10 conservara evidencia electronica del consentimiento del Titular conforme a los articulos 8 y 9 de la
LFPDPPP.

Si el Titular no esta de acuerdo con el tratamiento de sus datos personales conforme al presente Aviso, debera abstenerse de
proporcionar sus datos y de utilizar la Plataforma.

12. CONTACTO PARA TEMAS DE PRIVACIDAD

Para cualquier duda, solicitud o ejercicio de derechos relacionados con el presente Aviso, el Titular puede dirigirse a:

Correo electrénico soporte@tek10.mx

Asunto sugerido "Privacidad — [tipo de consulta o derecho ejercido]"

Tiempo de respuesta Dentro de los plazos legales del Articulo 5.3

Versién 1.0

Fecha de publicacién 18 de mayo de 2026

Autor TEK 10 SAPI de CV — Area Legal
Confidencialidad Documento publico en la Plataforma

Marco legal LFPDPPP, Reglamento LFPDPPP, Lineamientos del Aviso de Privacidad



